CONTACTLINSEN

Zufriedene Kunden bei Wohlk

Schonkirchen, 22. August 2022: Im ersten Quartal dieses Jahres hat die Wohlk
Contactlinsen GmbH erneut ihre Kundenzufriedenheitsbefragung durchgefihrt. Sie
findet alle zwei Jahre statt. Insgesamt haben 653 Kunden den Fragebogen ausgefillt,
der Fragen zu den Themenbereichen Produkt / Au3endienst / Produktbezogene
Informationen / Auftragsabwicklung / Service / Interaktion Interne Mitarbeiter und
Beschwerdebearbeitung umfasste.

Mit den 653 Datenséatzen, die in die Auswertung eingeflossen sind, lag die Beteiligung
um 14 % hoher als 2019, als 573 Kundendaten ausgewertet wurden. Besonders
zufrieden sind die Kunden des Norddeutschen Contactlinsen-Herstellers mit der
Freundlichkeit der Mitarbeiter sowohl im Innen- als auch im AuRendienst (beides 94 %).
Das Produktwissen, die Reaktionszeit bei Anfragen und die Unterstlitzung bei
Problemlésungen durch die Wohlk Aul3endienstler/innen wird von den Befragten mit
einer Zufriedenheit von 91 % bewertet. In allen drei Kategorien liegt der Wert damit
nochmal um bis zu 3 % hoéher als 2019. Lob gibt es auch fir die telefonische
Anpassberatung: Die Zufriedenheit mit der Dienstleistungsqualitdt der Anpassberatung
liegt bei 92 %. Die Gesamtzufriedenheit der Wohlk-Kunden liegt 2022 bei 88 Prozent
(unverandert zu 2019).
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Uber die Wohlk Contactlinsen GmbH

Mit der Erfindung der Contactlinse begriindete Heinrich Wéhlk nicht nur die moderne
Kontaktoptik, sondern legte 1947 auch den Grundstein fur die Wohlk Contactlinsen GmbH. Heute
ist das Unternehmen deutschlandweiter Marktfiihrer im Bereich individueller Contactlinsen und
Vorreiter bei der Entwicklung innovativer Materialien, Herstellungs-verfahren und Produkte.
Geforscht, entwickelt und produziert wird in Schénkirchen bei Kiel, dem Firmenstammsitz mit
Forschungslabor, Entwicklungsabteilung und Contactlinsenstudio. Unter der Leitung von
Geschaftsfiuhrer Dr. Dirk Lauscher arbeiten hier insgesamt rund 140 hochqualifizierte und -
spezialisierte Fachkrafte an einer gemeinsamen Vision: Uberlegene Contactlinsen fiir

bestmdgliche Sehqualitéat und héchsten Tragekomfort. www.woehlk.com
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